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1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.

1.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovag¢ao ou recomendagdo por
parte da Susep.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4. Este Seguro estd estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que nao
contempla, em qualquer hipdtese, o resgate ou a devolucdo de prémios pagos pelo
Segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro é garantir o pagamento da indenizacdo ao préprio Segurado ou a
seu representante legal, indenizacdo pelos prejuizos devidamente comprovados, em
consequéncia da ocorréncia dos riscos amparados pelas coberturas contratadas, ocorridos
no local do risco durante a vigéncia deste seguro.

3. DEFINICOES

Seguem os termos e as expressoes que tém por objetivo auxiliar no entendimento da leitura
e interpretacdo das Condi¢des Gerais, Especiais e Clausulas que regem este seguro.

Aceitacdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito da proposta de
seguro.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario que resulte em dano ao objeto segurado.

Acidente de Causa Externa: Acontecimento imprevisto e involuntario, onde o fato gerador
seja extrinseco ao bem danificado.

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

a. incluem-se nesse conceito:

i. o suicidio, ou a sua tentativa, que serad equiparado, para fins de indenizacdo, a
acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;

ii. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

iii. osacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

iv. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
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v. o0s acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes,
radiologicamente comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

i. asdoengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

ii. as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

iii. as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdao por
Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho
— DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

iv. as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesao
nao se enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente
pessoal, ora definido;

v. acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

vi. quaisquer doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadas as infecgOes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente pessoal;

vii. todo e qualquer tipo de curetagem uterina;

viii. autolesdes, assim entendidas como mutilagdo do proéprio corpo, voluntaria e
premeditada ou sua tentativa, e doag¢Oes ou extracoes de drgaos que impliquem
diminuicdo permanente da integridade fisica do segurado, salvo por exigéncia
médica; e

iX. quaisquer eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais,
conforme descrito nas condigOes gerais.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte
integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacdo do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

Alagamento: Acimulo momentdneo de agua no local de risco, proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou canais
alimentados naturalmente por estes.
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Apodlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apodlice de averbagao ou aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade
seguradora as movimentacdes relativas a seu negdcio, vinculadas as coberturas contratadas
e ocorridas ao longo de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente
acordadas, com importancias seguradas varidveis limitadas ao valor do limite maximo de
garantia contratado.

Apropriacao Indébita: apropriar-se de coisa alheia modvel, de quem tem posse ou a
detencao.

Aquecimento espontaneo: processo pelo qual um material aumenta sua temperatura
devido a oxidacdo do ar, na temperatura ambiente, produzindo calor mais rapidamente do
gue se possa ser o mesmo dissipado.

Arma: instrumento que serve para atacar ou defender e sdo consideradas como: arma
branca aquelas feita de ferro ou aco polido e munida de ponta e gume); arma de fogo (a que
utiliza a forca de um explosivo para o disparo); arma de arremesso (a que se atira de longe,
como a seta, a flecha, o dardo); arma curta a que serve para atacar de perto, como o punhal.

Beneficidrios: pessoas fisicas ou juridicas, diversas do segurado, as quais podem vir a ser
pagas eventuais indenizagoes.

Caixa-Forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de ago, com
chave e segredo, permitindo-se abertura suficiente para ventilagao.

Canal de distribuicdo (em caso de representante de seguro): comercializacdo através da
rede de lojas/pontos de vendas do Representante de Seguros

Caso Fortuito ou de forga maior: Acontecimento imprevisto, cujos efeitos eram impossiveis
de se evitar ou impedir.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratacdo por
meio de apdlice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovac¢do do seguro.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros
ocorridos no periodo de analise da proposta de contratacdo do seguro, nos termos das
condigcOes contratuais.

Construgdo inferior/mista: E aquela que apresenta algum tipo de material combustivel
(madeira, palha, plastico e equivalentes) em sua construcdo, superior a 25% da area
construida, seja em estruturas, fechamentos laterais ou coberturas. A proposta de seguro
deve informar claramente se o local de risco ou parte dele é construcdo deste tipo, para
efeito de aceitacdo do seguro e cdlculo de prémio devido
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Construgdo superior: E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por
alvenaria, isto é, em cuja construgdao ndo sejam empregados outros materiais além de
cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, sem
fiacdo aparente.

Construgdo solida: E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por
alvenaria, isto é, em cuja construcdo ndo sejam empregados outros materiais além de
cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, sem
fiagdo aparente, permitindo-se o assentamento sobre travejamento constituido de madeira.

Ciclone: tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam a
velocidade de translacdo crescente. Furacdo que forma grandes redemoinhos,
caracterizando abaixamento de pressdao barométrica e brusca elevacao.

Cofre-Forte: compartimento de aco a prova de fogo, fixo ou médvel, este Ultimo com peso
igual ou superior a

50 (cinquenta) quilos, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte podera, ainda,
ser dotado de algapdo ou boca de lobo, ou seja, o cofre-forte é dotado de pequena abertura
destinada a colocacdo de valores ou documentos sem a necessidade de ser aberto.

Condigbes contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contrata¢do de um mesmo
plano de seguro.

Conteudo: conforme disposto no item 5 — “Bens Cobertos pelo Seguro”.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, a angariar e promover contratos de seguros.

Dados eletronicos: significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma
adaptada para comunicagdes, interpretacdao ou processo por processamento de dados
eletrénicos e eletronicamente e inclui programas, “softwares” e outras instrucdes
codificadas para o processamento e manipula¢dao de dados ou o controle e a manipulagao
de tal equipamento.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos
classificdveis como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo
abrangidos por esta definicao.

Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio, psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto e/ou humilhagdo, independente da ocorréncia simultanea de
danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta associado a
ofensas ao nome ou a imagem da empresa, que normalmente geram perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.
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Documentos contratuais: a apdlice, a apdlice de averbagdo, o certificado individual, o
endosso e o bilhete de seguro.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativo ao imposto sobre operagdes
financeiras que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o
prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alterac¢des do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas;

Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos e de Televisdo: cameras, objetivas, tripés,
painéis refletores, equipamentos de iluminagao elétrica ou eletrénica, amplificadores,
monitores, instrumentos de testes, fotometros, gravadores de dudio e video, microfones e
pedestais, cabos e conexdes, filmes virgens ou expostos, fitas magnéticas virgens ou
gravadas e outros materiais e equipamentos de estudio, laboratério ou reportagem,
excluidos, todavia, os equipamentos fixados em veiculos, aeronaves. drones ou
embarcacgoes.

Equipamentos de Informdatica: microcomputadores de maior porte, impressoras, scanners,
plotters, modens e outros periféricos de hardware e portateis tais como, notebook, netbook,
palmtop, tablets, agendas eletrénicas, calculadoras de bolso e similares.

Equipamentos Eletronicos: maquinas e equipamentos, de tipo fixo, quando instalados para
operacdao permanente em local determinado. Sao compostos de circuitos elétricos e
eletrénicos, com a finalidade de armazenar, processar ou transmitir informacdes (ex.:
microcomputadores e sistemas de telecomunicacgdes).

Equipamentos Estacionarios: maquinas e equipamentos industriais e/ou comerciais, de tipo
fixo, quando instalados para opera¢dao permanente em local determinado, excluidos os bens
ndo compreendidos pelo seguro.

Equipamentos Moveis: equipamentos destinados a produzir trabalho e nao licenciados ao
trafego publico, tais como: tratores e implementos, bulldozers, scrapers, motoniveladoras,
earthmovers, carregadeiras, escavadeiras, guindastes moveis (sobre rodas ou lagartas),
guindastes torres, valetadeiras, batedores de estacas, equipamentos de solda,
transportadores moveis (de correia, rosca sem fim ou cacamba), guindastes de portico,
conjunto de britagem, compressores modveis, marteletes pneumaticos, conjuntos
misturadores e espalhadores de asfalto e concreto, centrais de concreto (inclusive silos para
cimentos e agregados), geradores moveis, rolos compactadores para terra ou asfalto, pés de
carneiro, vibradores para concreto, bombas de suc¢do ou recalque, guinchos, empilhadeiras,
tornos, fresas, esmeris e outros equipamentos de ferramentaria, serralheria e carpintaria
que, por analogia, possam ser abrangidos por estes dizeres, excluidos, todavia, os
equipamentos fixados em veiculos, aeronaves, drones ou embarcacoes.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Explosdao: comocdo seguida de detonacdo e produzida pelo desenvolvimento repentino de
uma forca ou pela expansado subita de um gas.
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Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econ6mica, a fazer, tolerar que se fagca ou deixar
de fazer alguma coisa.

Extorsdao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdao de
alguém, documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra
terceiro.

Extorsdo Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para
outrem, qualquer vantagem, como condicdo de preco ou resgate.

Fachada: qualquer um dos lados do edificio, geralmente o da frente, elemento que faz parte
da construcdo original do imdvel.

Fermentagao propria: processo de transformacdo quimica acompanhada de efervescéncia,
com desprendimento de calor.

Furacdo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.
Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Granizo: denominacdo usual da “chuva de pedras” (formacao de pedras de gelo).
Importancia Segurada: vide limite maximo de indenizacao.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou
propagar-se, portanto, ndao havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou
propagac¢do, nao se considera como incéndio.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora em razdo de um sinistro ao qual ndao pode
ultrapassar, em hipdtese alguma, o limite maximo de indenizacdo e o limite maximo de
garantia da apdlice.

Indenizacao Integral: serad caracterizada a indenizacao integral quando forem comprovados
por laudos e/ou orcamentos, que as perdas ou danos forem resultantes de um mesmo
evento e o0s custos para reparacdo ou recuperacdo de um bem danificado atingir ou
ultrapassar, na data do aviso do sinistro, 80% do seu valor atual (valor de novo menos a
depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservacao), e no caso de veiculo enquadrado nas
disposicoes do Caodigo Nacional de Transito, 75% do valor de mercado. A indenizacdo integral
também serad caracterizada quando, em razdo de um mesmo evento, o segurado fica
irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o objeto for destruido, ou tdo
extensamente danificado que deixa de ter as suas caracteristicas de bem segurado ou, no
caso de veiculo enquadrado nas disposicdes do Cédigo Nacional de Transito, quando os
custos para reparacdo ultrapassarem 75% do valor de mercado.

Inspecao Prévia: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condicbes de

seguranca dos locais e/ou das operacdes diretamente relacionadas com os riscos ou
interesses a serem garantidos pelo seguro.
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Inundagao: Acimulo momentaneo de agua no local de risco, proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou canais
alimentados naturalmente por estes.

Limite Maximo de Indenizagdo: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de
seu direito a indenizacdo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora,
reconhecimento de prévia determinagdo dos valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Local do Risco: local situado no Territdrio Brasileiro que corresponde ao endere¢o do
estabelecimento garantido pela apélice. Quando em um mesmo terreno ou edificio houver
mais de um estabelecimento individualizado, para efeito deste seguro, os mesmos serdo
considerados locais de risco distintos, sendo garantido somente aquele ocupado pelo
segurado e especificado na apdlice.

Lockout: cessacdo da atividade por ato ou fato de empregador.
Mercadorias: bens na dependéncia do segurado para fins de comercializacao.

Objeto Portatil: que ndo é fixo a um determinado lugar pois foi projetado pelo fabricante
com a finalidade de ser transportado por uma Unica pessoa, considerando peso, volume e
caracteristicas, para utilizagdo em diferentes locais.

Periodo Indenitdrio: periodo posterior a data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado
a paralisacdo parcial ou total do estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local do risco
inabitavel.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a
partir de critérios determinados nas condi¢Bes contratuais, que estabelecem sua interrup¢ao
e reinicio, bem como inclusao ou exclusdo de cobertura dos riscos.

Porta: S3o objetos fixados na construgdo do imével sendo o recinto coberto por telhas.

Portadores: sdcios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, aos
guais sao confiados valores para missGes externas de remessa, cobranca ou pagamento.
Mediante acordo entre as partes, desde que expresso na apodlice, pessoas sem vinculo
empregaticio com o segurado poderdo ser consideradas portadores, ainda que com ele
relacionados por contrato de prestacdo ou locacdo de servicos especificos de remessas,
cobranga ou pagamento, exceto de empresas especializadas em seguranga e transportes de
valores ou de instituicoes financeiras, sujeitas as disposi¢cdes da Lei n2. 7.102, de 1983, e
outras normas e leis especificas. Ndo serdo ainda considerados “portadores”, vendedores ou
motoristas vendedores que recebam pagamento contra entrega de mercadorias.

Portdo: S3o fixos em muro ou grades ndo sendo parte para a estrutura do imdvel, sem
cobertura de telhado, existente em area abertas.

Prédio: conforme disposto no item 5 “Bens Cobertos Pelo Seguro”.

Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratacdo do seguro.
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Prémio depésito: é um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as
partes, devido pelo segurado a seguradora por ocasidao da emissdo de uma apdlice de
averbacdo, correspondente a uma estimativa do prémio total, calculado com base em uma
previsdao das movimentagdes dos negdcios do segurado vinculadas a apdlice de averbagao,
durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio inicial: € um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes,
devido pelo segurado a seguradora por ocasido da emissao de uma apdlice de averbacdo, e
gue ndo corresponde a uma estimativa do prémio total associado as movimentacdes dos
negdcios do segurado durante a vigéncia da apdlice.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao
dos segurados individuais.

Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles acidentes cujo fato gerador do sinistro é
externo ao bem atingido.

Rateio: participacdo do segurado, na mesma proporc¢ao da insuficiéncia do valor em risco
declarado em relagdo ao apurado no momento do sinistro, ou seja, é a participacao do
segurado nos prejuizos decorrentes do sinistro, em razdao da insuficiéncia de cobertura
ocasionada pelo valor em risco a menor informado pelo segurado quando da contratagao do
seguro.

Representante: pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de natureza
ndo eventual no local do risco, mediante remuneragao, estando com ele relacionado por
contrato de prestacdo ou locagdo de servigos.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assumir a obrigacdao de promover, ofertar
ou distribuir produtos de seguros, em carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia,
a conta e em nome de sociedade seguradora, sem prejuizo de realizacdo de outras
atividades.

Roubo: subtracdo de coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de, por qualquer meio, reduzi-la a impossibilidade de
resisténcia, pela acdo fisica, pela aplicacdo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: bens com valor econbmico que escapam, sobram ou sdo recuperados apos a
ocorréncia de sinistro, geralmente, pertencentes a Seguradora, apds o pagamento da
indenizacao.

Saque: apoderamento violento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por
um bando, organizado ou ndo, que se aproveita de confusdo e/ou desordem ocasionadas

por um disturbio social, intervencdo de forcas publicas de seguranca, greve ou lockout.

Self-Parking: sistema de estacionamento, em que o prodprio cliente do segurado estaciona o
veiculo, ficando de posse das chaves.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse
econdmico exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do
prémio, assume os riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a
indenizar a quem de direito, por eventuais prejuizos decorrentes da ocorréncia de eventos
previstos como riscos cobertos, na forma das condicdes gerais, especiais e particulares do
seguro.

Sinistro: evento previsto e amparado pelas coberturas efetivamente contratadas na apdlice.

Taludes artificiais: sdo aqueles construidos pelo homem, resultantes de escavacdes, cortes
em encostas ou lancamento de aterros.

Talude de aterro: que se forma como resultado da deposicdo, da terraplenagem e de bota-
fora.

Taludes de corte: é aquele que se formou a partir de um processo de corte, ou seja, de
retirada de material. Taludes Naturais e encostas: que é aquele que foi formado
naturalmente pela natureza, pela agao geoldgica ou pela agao das intempéries (chuva, sol,
vento).

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

a) o proprio segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele
dependentes economicamente;

b) o sdcio, dirigente ou administrador do segurado;

c) a pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora do segurado, seus sécios,
dirigentes e administradores legais;

d) empregados do segurado, ou pessoas a eles equiparadas, nos termos da lei.

Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde
vai saindo um prolongamento, parecido com tromba de elefante, o qual, torneando rapido,
desce até a superficie da Terra, onde produz movimento circular e forte, de pequeno
diametro, que se processa em espiral causado pelo cruzamento de ondas ou ventos
contrarios. Quando ocorrido no mar, chama-se de tromba d'agua.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatdrios, para cuja repressdao ndo haja necessidade de
intervencao das Forcas Armadas.

Valores: dinheiro, moedas, certificados de titulos, acGes, cheques, saques e ordens de
pagamento, vale-transporte, vale-refeicao, vale-alimentacao e correlatos, cartées de recarga
de celulares e demais instrumentos ou contratos, negocidveis ou ndo, representando
dinheiro, nos quais haja interesse do segurado ou cuja custédia ele tenha assumido, ainda
que gratuitamente.
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Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para
fins de cobertura, entende-se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus,
trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e bicicletas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.
Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Virus de computador: é entendido como sendo o conjunto de instrucdes ou cddigos
adulterados, danosos ou de outra forma ndo autorizados, incluindo um conjunto de
instrucdes ou codigos de ma-fé, sem autorizacdo, programdveis ou que de outra forma, que

se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza.

Vistoria de Sinistro: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens
atingidos pelo sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos e prejuizos sofridos.

Zona Rural: drea destinada a atividades agropecuarias, agroindustriais e/ou conservagdo
ambiental.

4. RISCOS COBERTOS E COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Consideram-se cobertos pelo presente seguro, os riscos expressamente especificados
na apdlice.

4.2. Este seguro é composto de coberturas basicas e adicionais. Sendo obrigatéria a
contratacdo de pelo menos uma cobertura basica.

4.3. As coberturas adicionais serdo escolhidas livremente pelo segurado, e sujeitas ao
pagamento de prémio complementar, se houver.

5. BENS COBERTOS PELO SEGURO

5.1. Consideram-se garantidos por este seguro, conforme especificado na apdlice, o prédio
e/ou conteldo dos estabelecimentos nela indicados, conforme descritos:
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edificacOes (exceto alicerces, fundacbes e terreno), seus anexos e
benfeitorias, suas instalagdes fixas de: dgua, calefagdo, eletricidade,
energia solar (inclusive placas solares), gas, refrigeracao, e tubulagdes
que integrem as estruturas de constru¢do, como também para-raios e
sistema de deteccdo, protecdo e combate a incéndio. Fachadas que
facam parte da construcdo original do prédio. Sdo também
0 enquadrados, muros de divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo
‘O todas as instalacdes fixas ou mdveis necessarios a esses equipamentos),
incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo todas as
instalacGes e respectivos equipamentos). Quando o estabelecimento
segurado estiver localizado em unidade auténoma de edificio em
condominio, em caso de sinistro que acarrete danos ao prédio, este
seguro abrangerd, inclusive, suas partes comuns, na proporcdo de sua
cota parte.

carpetes, cortinas, divisdrias, forros falsos, persianas, toldos e demais
elementos decorativos ou funcionais que ndo pertencam a construcao
original do imdvel.

maquinas, equipamentos (ex: condensadora de ar-condicionado),
instrumentos, mobilidrio, utensilios e suas respectivas instalagdes.
backlight, frontlight, totens, revestimentos de fachadas (que ndo fagam
parte da construcdo original do imdvel) outdoor, tabuletas, testeiras,
painéis e letreiros, simples ou luminosos; antenas; postes, pilares,
colunas, estruturas de suporte e torres de comunicagao, transmissao ou
de eletricidade.

mercadorias e matérias-primas.

bens de terceiros sob a guarda, custddia ou controle do segurado, desde
gue inerentes ao seu ramo de negdcio e para o exercicio de suas
atividades, pelos quais seja legalmente responsavel, por forca de lei ou
assumida em contrato, que facam parte do valor em risco declarado, ou
ainda, que tenha a responsabilidade legal ou contratual de providenciar
0 seguro.

dio

Conteudo

5.2. Além dos bens cobertos citados no subitem 5.1, consideram-se garantidos por este
seguro, exclusivamente para Concessiondrias e Revendas de Veiculos:

mercadorias consistidas de automoveis, utilitarios, caminhoes,
motocicletas e tratores, novos ou usados, nacionais ou importados,
destinados a exposicao e venda, de propriedade do segurado ou por ele
recebidos, comprovadamente, em consignacdo para venda).
mercadorias consistidas de pecas, acessérios, componentes e produtos
auxiliares de veiculos, inerentes ao ramo de negdcio do segurado e para
o exercicio de suas atividades.

Conteudo

5.3. Além dos bens cobertos citados no subitem 5.1, consideram-se garantidos por este
seguro, exclusivamente para Clinicas e Consultérios Médicos:
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Medicamentos, soros, vacinas, proteses, Orteses, aparelhos
ortodonticos e demais materiais, mercadorias e matérias-primas,
inerentes a especialidade médica ou odontolégica do segurado.

Conteudo

6. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

6.1. Salvo disposicdo em contrario, expressamente ratificada na apdlice, ndo estdo
garantidos por este seguro:

a) galpdes de vinilona e assemelhados, telhados e coberturas de sapé e assemelhados,
construcdes mistas, ou qualquer outra edificacdo construida, ou integralmente
revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira, isopainel, plastico ou PVC.
A exclusdo de que trata esta alinea se aplica ao imdvel propriamente dito e ao
conteudo nele existente, como também seus anexos, suas instalacdes de agua,
calefacdo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracdo, sistemas de prevencao e
combate a incéndio, para-raios e demais instalagdes, benfeitorias e tubula¢des que
integram as estruturas de construgao;

b) edificio em construcao, reconstrucao ou reforma, e respectivo contetdo, admitindo-
se, entretanto, que o imdvel esteja sofrendo pequenos reparos destinados a sua
manutencdo (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneira,
sifoes quebrados ou danificados, consertos em

c) fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos reparos nao obrigue a
desocupacdo do local em que os trabalhos estejam sendo realizados, mesmo que
temporariamente;

d) maquinas e equipamentos novos ou usados em processo de instalacdo e montagem,
testes ou obras.

e) imovel condenado por autoridade competente, a menos que tenha sido em
consequéncia de sinistro coberto e indenizado;

f) Imdveis localizados em CEASA, CEAGESP, Mercados Municipais e similares;

g) imodveis localizados no interior de condominios logisticos ou industriais/armazéns
Gerais.

h) valores, entendido como sendo, dinheiro, moedas, certificados de titulos, aces,
cheques, saques e ordens de pagamento, vale-transporte, vale-refeicdo, vale-
alimentacdo e correlatos, cartdes de recarga de celulares, e demais instrumentos ou
contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, em moeda nacional, nos
guais esteja interessado o segurado. Serdo, ainda, considerados "valores", as moedas
estrangeiras, desde que o segurado possua os documentos legais comprobatorios da
origem destes valores;

i) animais de qualquer espécie;

j) protdtipos;

k) moldes ou fotolitos;

[) escrituras, plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros destamparia,
debuxos, croquis, maquetes, clichés, formas diversas e de sapatos;

m) maquinas, equipamentos e ferramentas para operacdo de bombeamento,
perfuracdo ou extracdo de gases e/ou petrdleo, salvo quando estiverem
desmontados e/ou depositados;

n) estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de culturas;

o) livros fiscais e/ou comerciais;

Pagina 15 de 55



bs2

Seguros

p) bens de sécios, administradores, diretores, empregados e terceiros contratados pelo
segurado, observadas as disposi¢cdes da alinea “d”, do subitem 5.2 desta clausula;

q) “softwares", exceto os oficiais e ndo customizados;

r) bens, ainda que parcialmente, instalados e/ou operados, sob ou sobre agua, assim
entendido, no mar, em rios, canais, represas, portos, ancoradouros, diques,
estaleiros, carreiras, rampas, marinas, garagens maritimas e iates clubes;

s) joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao, selos,
estampilhas, murais, obras de arte ou histdrica, quadros, esculturas, raridades e
antiguidades;

t) estoque de bagaco, palha, cavaco, e qualquer outro tipo de biomassa ao ar livre e/ou
coberto;

u) quaisquer outros bens, especificados na apdlice, de comum acordo entre as partes.

6.2. Fica ajustado que os itens abaixo, somente estdo compreendidos pelo seguro, se forem
mercadorias inerentes ao ramo de negécio do segurado:

a) armas, municdes, instrumentos musicais, livros e reldgios (pulso, bolso ou pingente);

b) locomotivas, vagbes, gbébndolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferrovidrio,
aeronaves, embarcacdes e veiculos automotores licenciados para uso em via publica,
inclusive pecas, acessorios e componentes destes bens;

c) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

d) objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza. A presente
exclusdo, no entanto, ndo se aplica a tablets, notebooks, notebooks, laptops, palms
e demais equipamentos de informatica, de processamento de dados, telefonia
movel, e outros objetos portateis diretamente relacionados com o ramo de atividade
do segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades, quando de sua
propriedade, ou por ele alugados, arrendados ou financiados, ou ainda, de seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais, desde que o uso destes
bens, no momento do sinistro, seja comprovadamente em prol da empresa segurada,
e o evento decorra dentro do ambito geografico da cobertura correspondente.

6.3. Em qualquer uma das hipdteses acima os bens cobertos deverdo fazer parte do valor
em risco e o segurado devera comprovar a propriedade e/ou responsabilidade pelos bens
seguraveis.

7. AMBITO GEOGRAFICO
As condicOes deste seguro aplicam-se exclusivamente aos prejuizos ocorridos e reclamados

no Territdrio Brasileiro, ou conforme especificacdo nas condi¢des Especiais/Particulares do
seguro.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1. A Seguradora nao respondera pelas perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou
indiretamente, dos seguintes eventos:

Pagina 16 de 55



bs2

Seguros

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficidrio, ou pelo
representante, de um ou do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente
exclusdo se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficidrios e respectivos representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, conspiracdo, subversao, rebelido,
insurreicao, guerra civil, guerrilha, revolucao, poder usurpado, e em geral, todo e
gualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligacdo com qualquer
organizacao, cujas atividades visem derrubar pela forca o governo ou instigar a sua
queda;

d) atos terroristas, independentemente de seu propdsito, quando reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) saques;

g) nacionalizacdo, confisco, requisicio ou destruicdo, ordenada por qualquer
autoridade legalmente constituida. A Seguradora responderd, todavia, pelas
reclamacdes de indenizacdo resultante de destruicdo determinada por autoridade
publica que vise evitar a prorrogacao de sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

h) acidente ocasionado por energia nuclear, fusdo, forca, matéria ou qualquer outra
reagao similar, incluindo a contaminacgao radioativa ou ionizante decorrente do uso
de armas ou dispositivos militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgao,
armazenamento, transporte, utilizacdo, eliminagdo de lixo atdomico e/ou
neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes,
experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

i) acidentes ocasionados por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou
eletromagnéticas;

j) ataque cibernético;

k) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador em reconhecer corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente apds aquela data. Da mesma forma, a Seguradora nao
respondera pelos prejuizos decorrentes de qualquer ato, falha, inadequacao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do segurado ou de terceiros, relacionado com a
ndo utilizacdo ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacdo ou processamento de datas do calendario;

I) perdas, danos, destruicdo, distorcdo, rasura, adulteracdo ou alteracdo de dados
eletronicos decorrentes de qualquer causa (incluindo, mas ndo limitada a virus de
computador), ou perda de uso, reducdo na funcionalidade, custo, despesa de
qgualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou
acontecimento, contribuindo paralelamente ou em consequéncia do sinistro;

m) queda de corpos siderais, erupcao vulcanica, terremoto ou tremores de terra,
maremoto, tsunami e ressaca;

n) vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem,
diretamente relacionada com a sua qualidade ou modo de funcionamento;

o) acdo de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar
insuficiente;
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p) contaminagdo e/ou poluicdo, decorrente de emissdo, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanagao, vazamento, ou derrame de substancias toxicas
ou poluentes, onde quer que se origine, a menos que sejam consequentes, de forma
direta e imediata, de incéndio, raio, explosdo, ou quaisquer outros riscos adicionais,
previstos e cobertos por este seguro;

g) pesquisa, desenvolvimento, reconstrucdo, reunido e associacdo de informagdes em
equipamentos de informatica ou de processamento de dados;

r) instalacdo de “softwares” em equipamentos de informatica ou de processamento de
dados;

s) acidentes ocasionados por estoque de bagaco, palha, cavaco e qualquer outro tipo
de biomassa ao ar livre e/ou coberto;

t) danos punitivos ou exemplares;

u) penalidades, multas, juros, obrigacGes trabalhistas e ou previdencidrias, fiscais,
tributdrias ou judicidrias e outros encargos financeiros, demoras de qualquer espécie;

v) perda de mercado, de ponto ou de contrato;

w) desvalorizacdo de bens em consequéncia de retardamento ou prejuizos resultantes
da proibicdo de uso por medidas sanitarias, desinfeccdes;

Xx) danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou produtos feitos
inteiramente de amianto, inclusive no que diz respeito a aquisicdo de asbestos por
qgualquer pessoa, com vinculo empregaticio ou ndo com o segurado), talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia, formaldeido, vacina para gripe suina ou
avidria, dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos
resultantes de hepatite B, SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos

8.2. Salvo contratacdo de cobertura especifica. a Seguradora ndo respondera, pelos prejuizos
decorrentes de lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, danos morais,
ainda que decorrentes de sinistro, inutilizacdo ou deterioracdao de matéria-prima e materiais
de insumo, interrup¢do ou atraso no processo de producdao, despesas de aluguel, ou
prejuizos resultantes da proibicao de uso por medidas sanitarias, desinfec¢bes, quarentena
e fumigacdes, enfim, por quaisquer prejuizos decorrentes da reconstrugao, reparacgao ou
reposicao dos bens danificados, nos exatos termos das coberturas efetivamente
contratadas.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

9.1. O limite maximo de indenizacdo representa, em rela¢do a cada cobertura contratada, o
valor até o qual a Seguradora responderd por sinistro, ou pela totalidade de sinistros
ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficard automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio.

9.2. Ainda dentro do limite maximo de indenizacdo de cada cobertura contratada, a
Seguradora respondera:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apos a ocorréncia de um sinistro; e

Pagina 18 de 55



bs2

Seguros

b) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado. e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

9.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdao consideradas “medidas imediatas ou ag¢les
emergenciais”, as despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovag¢do, reforma, substituicdo preventiva,
ampliacdo e outras afins inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais extempordaneas ou
injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas sem qualquer relacdo
direta com incidente coberto pelo seguro.

9.4. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao
receber uma ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizacao
nos termos aqui estabelecidos.

9.4.1. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as
despesas ao que seja necessdrio e objetivamente adequado para conter o evento. O
segurado suportard as despesas efetuadas para a contencdo de eventos ndo abrangidos
pelas coberturas contratadas na apdlice. Na hipotese de o segurado adotar medidas para o
salvamento e conteng¢dao de eventos cobertos, as despesas correrdao obrigatoriamente por
conta da sociedade seguradora até os limites maximos de indenizagdo, nos termos do
subitem 9.2.

10. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

10.1. A soma das indenizagoes individuais, vinculados a sinistros decorrentes de um mesmo
fato gerador, e garantidos por mais de uma das coberturas contratadas, ndao podera exceder,
em hipdtese alguma, o limite maximo de garantia expresso na apdlice na hipotese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites maximos de indeniza¢do e/ou
do limite maximo de garantia, durante a vigéncia da apdlice, ou, por ocasido de sua
renovacdo, os novos limites serdo aplicados apenas para as reclamacdes de
indenizacdo relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua
implantacdo;

b) o segurado contratar novas coberturas ap6s o inicio de vigéncia da apdlice, ou, por
ocasido de sua renovacao, ndo estardo amparadas as reclamacdes de indenizacges,
pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros ocorridos anteriormente a
contrata¢do das mesmas.

10.2. O limite maximo de responsabilidade ndo elimina nem substitui o limite maximo de
indenizacdo, continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposicdes deste seguro, o valor
até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a
cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagdo dos dois limites, conforme a seguir
disposto:
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10.2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, de acordo com as disposi¢cdes deste
seguro, serao fixados:

a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferencga entre o limite
maximo de responsabilidade vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a
indenizacao efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizacdo para a cobertura correspondente, definido
como o MENOR dos seguintes valores:

b.1. a diferenca entre o limite maximo de indenizacdo vigente na data da liquidacdo
do sinistro, e a indenizagao efetuada; ou
b.2. o valor definido na alinea “a” deste subitem.

10.3. Se as indenizacGes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos pelas
coberturas contratadas, exaurir o limite maximo de responsabilidade, o presente seguro ou
o item a ele referente, serd automaticamente e de pleno direito cancelado, ndo tendo o
segurado direito a qualquer restituicdao de prémio.

11. FORMA DE CONTRATACAO

11.1. As coberturas basicas, serdo consideradas a Primeiro Risco Absoluto, isto é, sem
aplicacdo de rateio, desde que o valor atual apurado pela Seguradora por ocasido de sinistro,
nao exceda a 500.000,00 (quinhentos mil reais). Excedido esse valor, as coberturas de
incéndio passardao a ser consideradas a Primeiro Risco Relativo, e caso o valor em risco
declarado na apdlice para danos materiais seja inferior a 80% (oitenta por cento) do referido
valor atual, o segurado participara da indenizacdao em rateio, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

IND = (P—-S-POS) x VRD VRA
Onde:

IND = indenizacdo;

P = prejuizos indenizaveis;

S = salvados, quando estes ficarem na posse do segurado;

POS = participacdo obrigatdria do segurado em caso de sinistro; VRD = valor em risco
declarado na apdlice;

VRA = valor em risco apurado no momento do sinistro.

11.1.1. Quando o resultado da equacdo (P —S — POS) exceder o limite maximo de indenizacdo
da cobertura correspondente, prevalecerd, para efeito de célculo, o valor do limite maximo
de indenizacao.

11.3.1. A expressao valor em risco compreende todos os bens ou interesses, atingidos ou
ndo pelo sinistro, abrangidos pela cobertura correspondente.

11.2. Se houver mais de um valor em risco especificado na apodlice, este ficard
separadamente sujeito a condigdo estabelecida nesta cldusula, ndo podendo o segurado
alegar excesso de valor em risco declarado em uma verba para compensagao da insuficiéncia
de outro.
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11.4.1. O valor atual sera apurado pela Seguradora de acordo com as disposi¢cdes constantes
no item 23 — APURACAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS destas condicdes gerais.

11.3. As demais coberturas sdao consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, respondendo a
Seguradora, respeitadas as demais cldusulas e disposi¢cGes deste seguro, pelos prejuizos
cobertos, até os limites maximos de indenizagdo fixados na apdlice.

12. ANALISE E ACEITACAO DO RISCO

12.1. A contratacao, alteracdo ou a renovagao ndo automatica do contrato de seguro devera
ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros.

12.1.1. A proposta contera os elementos essenciais para analise, aceitagdo ou recusa do risco
proposto conforme dispuser a legislacgio em vigor, bem como a informacdo sobre a
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

12.2. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com indica¢dao da data e hora, salvo para aquela que nao satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento. Nesta hipdtese, a proposta nao
sera recepcionada, mas sim devolvida ao proponente ou ao seu representante ou por
intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

12.3. Apds o recebimento da Proposta, a Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para
se manifestar sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
novos seguros, renovagdes ou alteragdes que impliguem modificagdo do risco ou das
condicOes de garantia da apodlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o
direito de solicitar ao proponente ou a seu representante, ou por intermédio do corretor de
seguros, documentos e/ou informagdes complementares, inclusive o de inspecionar os locais
e/ou os bens a serem garantidos pelo seguro, justificadamente indispensaveis a andlise da
proposta e/ou para taxacdo do risco, suspendendo-se o prazo a cada novo pedido, voltando
este a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias
formuladas. Esta solicitacdo complementar, dentro do prazo de manifestacdo da proposta,
sO podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente pessoa fisica, e mais de uma no
caso de pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos
do pedido de novos elementos.

12.4. Nenhuma alteracdo na proposta terd validade se ndo for feita por escrito, com a
concordancia entre as partes. Nao sera admitida a presuncao de que a Seguradora possa ter
conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta, ou que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, por escrito.

12.5. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para
manifestacdo da Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente. A Seguradora comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor de
seguros, por escrito, sobre a inexisténcia de cobertura durante o periodo de suspensao para
analise do ressegurador.
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12.6. Neste caso, serd considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela
Seguradora.

Em nenhuma hipdtese sera considerada a cobertura proviséria para os sinistros ocorridos
durante o periodo de analise da proposta pela seguradora e da suspensdo do prazo para
analise de aceitacdo da proposta PELO RESSEGURADOR. Na hipdtese de ser adiantado valor
parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor serd considerado como indevido
e serd restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos nas condicdes
contratuais.

12.7. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem
12.3, caracterizara a aceitacdo tacita do seguro. A emissdo e o envio ou disponibilizacdo da
apolice ou certificado individual substitui a manifestacdo expressa e aceitacdo da proposta
pela sociedade seguradora.

12.8. Em caso de ndo aceitacdo da proposta, a Seguradora deverd, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 12.3;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de
seguros, especificando os motivos da recusa;

c) no caso de ter sido contratada cobertura proviséria, restituir prémio pago no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor
do pagamento de prémio porventura efetuado,

d) deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e devidamente
atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela variagdo positiva do IPCA / IBGE,
ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo indice publicado
antes da data da formalizagdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior
a data da efetiva restituicao.

12.9. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o
valor do pagamento efetuado, atualizado pela variacdo positiva do IPCA / IBGE ou, caso este
seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do
crédito e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao. Equipara-se
a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago durante o periodo de
suspensado de cobertura a que se refere o subitem 12.5.

13. CONTRATAGAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

13.1. A contratacdo do seguro poderd ser realizada por meios remotos, quando
disponibilizado pela Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.

13.2. A Apodlice serd emitida com base nas declaracbes prestadas, na Proposta de

Contratacdo e devidamente assinada. Essas declaracbes determinam a aceitacdo do risco
pela Seguradora e o cdlculo do prémio correspondente.
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13.3. Se os dados Apdlice estiverem diferentes dos informados na Proposta de Contratagao,
devera ser solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da
data de emissdao da mesma, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo,
considerar-se-a o disposto na Apdlice Individual emitida.

13.4. As exigéncias para aceitacao dos proponentes serao estabelecidas contratualmente.

14. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

14.1. O segurado poderd desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissao do Certificado.

14.2. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 14.1 anterior, serdo devolvidos, de
imediato.

14.3. O segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

14.4. A sociedade seguradora, ou Estipulante de seguros, e o corretor de seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da
manifesta¢ao de arrependimento.

14.5. A devolugado sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagao do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente
aceitos pelo segurado.

15. INSPECOES

Em aditamento ao subitem 12.3, fica ajustado que:

a) aSeguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se
reserva o direito de inspecionar os locais e/ou as operacdes que se relacionem
diretamente com este seguro, previamente a sua contratagao, ou, a qualquer tempo,
durante a vigéncia da apdlice, caso haja alteracdes que impliqguem modificacdo do
risco ou das condicoes de garantia originalmente contratadas, bem como na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou ainda, para
constatacdo de melhorias no risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e
provas que lhe forem pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do
representante da Seguradora, acompanhando-o pessoalmente, ou através de
preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspecdo prévia, a Seguradora poderd requerer do
proponente / segurado, para fins de aceitacdo, adequag¢des nos sistemas de
seguranca e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida ou,
em caso de aceitagcdo, estipular, por escrito, prazo habil para execucdo de tais
medidas durante a vigéncia da apdlice;
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d) o proponente / segurado se obriga:

d.1. a atender as recomendagdes que a Seguradora |lhe faga apds cada inspegao
prévia, nos prazos por ela determinados, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, caso o sinistro seja consequente de recomendag¢ao ndao cumprida;

d.2. informar a Seguradora, tdo logo concluida as adequagdes por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as recomendacles da
Seguradora, fica a ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de
restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste Ultimo caso, as disposicdes
do item 20 — CANCELAMENTO E RESCISAO destas condicdes gerais;

f) se por ocasido da regulacdo e liquidacdo de sinistro, for constatado que os sistemas
de seguranca e protecdo, requeridos pela Seguradora nos termos desta cldusula ou
preexistentes a contratacdo do seguro e que serviram de base para sua aceitacao,
ndo foram utilizados ou estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for,
por negligéncia , decisdo do segurado ou ainda, que se encontravam em estado de
conservacao e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspecao e,
por essa razdo contribuiu para a extensdo dos danos e/ou para as consequéncias do
evento, tal fato serd equiparado a agravacao do risco, estando o segurado sujeito a
perda de direito ao recebimento de qualquer indenizacao.

16. EMISSAO DA APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

16.1. A Seguradora emitira a apodlice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da
proposta, passando o entdo “proponente”, a denominar-se “segurado”. A emissdo e o envio
e/ou disponibilizacdo ao segurado podera ser feito por meio fisico ou remoto.

16.2. A apdlice terd seuinicio e término de vigéncia as 24h00 (vinte e quatro) horas das datas
nela indicadas para tal fim, respeitado que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
de aceitacdo da Proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado
entre as partes. Nestes casos, ndo sera concedida cobertura proviséria para os
sinistros ocorridos durante o periodo de andlise da proposta pela Seguradora;

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso
tenha sido contratada a cobertura provisoria, a data de inicio de vigéncia do seguro
correspondera a data da aceitacdo tacita da proposta ou da aceitacdo expressa, salvo
se pactuado de forma diversa entre as partes;

c¢) O periodo de cobertura proviséria expressamente contratada poderd ser
considerado como de efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condicOes
contratuais do seguro;

d) A cobertura provisdria para sinistros ocorridos no periodo de andlise da proposta
somente sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que
realizado o pagamento do prémio, total ou parcialmente, no periodo de andlise da
aceitacdo, independentemente da data de vencimento do boleto ou de qualquer
outro titulo emitido pela Seguradora;
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e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze)
meses, a cobertura provisdria sera encerrada as 24h00 (vinte e quatro) horas do
segundo dia Util apds a data da comunicag¢do formal da recusa da proposta, conforme
condi¢des contratuais do seguro;

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura
provisoria sera encerrada imediatamente na data da comunicacado formal da recusa
da proposta, conforme condi¢des contratuais do seguro;

g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, ndo se aplica
o disposto no item ‘e’, dentro do periodo de vigéncia do seguro.

16.3. S3o documentos deste seguro a proposta e a apdlice com seus anexos. No caso de
proposta ter sido precedida de cotacdo realizada pela Seguradora, toda a documentacao
entregue e as informacdes prestadas serdo consideradas como parte integrante e
insepardvel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

16.4. Fara prova do seguro a exibicdo da apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de
documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial,
respeitados os dispostos no item 12 — ANALISE E ACEITACAO DO RISCO, destas condi¢des
gerais.

16.5. Qualquer alteragdo na apdlice devera ser feita por meio de endosso, nos termos do
item 19 — ALTERACAO DA APOLICE destas condicdes gerais.

17. OBRIGAGCOES DO SEGURADO

17.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em rela¢dao ao
presente contrato, o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, se obriga a:

a) observar e adotar todas as medidas determinadas por 6rgdos ou autoridades
competentes e/ou previstas em lei ou ainda, pela Seguradora no interesse deste
seguro;

b) zelar e manter em bom estado de conservacdo, seguranca e funcionamento os
estabelecimentos indicados na apdlice e os conteldos neles existentes, comunicando
previamente a Seguradora, por escrito, a sua intencao de desabitar ou desocupar tais
locais, ainda que temporariamente, ou de proceder alteracdes, tais como, mas ndo
limitada, ao uso de maquinas e/ou equipamentos, ao “layout” das plantas seguradas,
ao ramo de atividade, a area total construida e suas caracteristicas, bem como em
relacdo aos dispositivos de prevencdao e combate aos eventos cobertos pelo seguro
(ex.:incéndio e roubo), podendo a Seguradora, uma vez comunicada, nos termos dos
itens 20-CANCELAMENTO E RESCISAO e 30-PERDA DE DIREITOS, manter, restringir ou
suspender a cobertura ou, ainda, cancelar o seguro;

c) Prover a manutencdo de todo o prédio e conteldo nele estabelecido, objetos deste
seguro.

18. PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas,
mediante acordo entre as partes, sendo facultada a cobranca de juros pela Seguradora, mas
vedada a de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.
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18.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancdria ou em locais
autorizados pela Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde
constardo, pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros que sejam
exigidos pela regulamentacdo em vigor:

a) nome do segurado;

b) nome do beneficiario (quando houver);

c) valor do prémio;

d) data de emissdo;

e) numero da proposta;

f) data-limite para pagamento;

g) numero da conta corrente da Seguradora;

h) agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o prémio podera ser pago em
gualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

18.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranca diretamente ao segurado ou a
seu representante ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento, ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de
emissdo da apdlice ou endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de
sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela,
guando fracionado, ndo podera ultrapassar ao término de vigéncia da apdlice.

18.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndao receberem os
documentos de cobranga no prazo estabelecido no subitem 16.3, deverao ser solicitadas,
por escrito, a Seguradora, instru¢cdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da
data-limite, sendo que, na hipdtese de ndao serem recebidas em tempo habil, a data de
vencimento serd renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

18.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancério, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

18.6. O segurado poderd antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros
serdo reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da
quitacdo da apdlice ou endosso.

18.7. O direito ao pagamento da indeniza¢cdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer
dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer
uma de suas parcelas, quando fracionado.

18.8. Quando o pagamento de indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas

vincendas do prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de
fracionamento.
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18.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio,
guando pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicard no
cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, independentemente de qualquer
interpelagao judicial ou extrajudicial.

18.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos
em que o segurado deixar de pagar o citado financiamento.

18.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de
qualquer parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou
endosso serd ajustada em funcdo do prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir
descrita:

Relacdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencao de prazo em dias

% Prémio Anual Prazo % Prémio Anual Prazo
13% 15 dias 73% 195 dias
20% 30 dias 75% 210 dias
27% 45 dias 78% 225 dias
30% 60 dias 80% 240 dias
37% 75 dias 83% 255 dias
40% 90 dias 85% 270 dias
46% 105 dias 88% 285 dias
50% 120 dias 90% 300 dias
56% 135 dias 93% 315 dias
60% 150 dias 95% 330 dias
66% 165 dias 98% 345 dias
70% 180 dias 100% 365 dias

18.11.1. Para percentual ndo previsto na tabela acima, deverd ser aplicada a percentagem
relativa ao prazo imediatamente superior.

18.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de
comunicac¢ado escrita, a nova vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela
indicada no subitem 18.11.

18.13. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o
segurado retome o pagamento das parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da
vigéncia ajustada conforme subitem 18.11 O pagamento de valores relativos a multa,
atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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18.14. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os
pagamentos, ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem
18.11 ndo resulte em alteragdo da vigéncia da cobertura, a apdlice e/ou seus endossos
ficardo automaticamente e de pleno direito, cancelados, ndo tendo o segurado direito a
qualquer restituicdo de prémio ja pago.

19. ALTERAGAO DA APOLICE

19.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora, preenchida e assinada
por ele, seu representante legal ou corretor de seguros, podera propor alteracdes nas
condicdes de cobertura da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as
disposicdes estipuladas na clausula 12 — ANALISE E ACEITACAO DO RISCO destas condigdes
gerais.

19.2. Quando a alteracgdo requerida se referir a prorrogacao do término de vigéncia da
apolice, o segurado deverd solicita-la, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a qual
podera ou ndo ser concedida.

19.3. A concessdao da prorrogacdo dependerd do exame das justificativas para sua
solicitacdo, da atualizagdo das informacgées que deram origem ao seguro contratado e outros
documentos porventura necessarios a analise do pedido. Termos e condi¢Ges originais da
apolice poderdo ser revisados pela Seguradora, em funcao do exame que ela realizara. Se a
necessidade de prorrogagao ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado
ndo podera, em nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo
indenizavel.

19.4. A alteracao do risco durante a vigéncia da apolice podera acarretar alteracao do
prémio.

19.5. A Seguradora emitird o endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da
proposta, ficando ajustado que:

a) as alteracdes serdo validas a partir das 24h00 (vinte e quatro) horas da data
designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizag¢Ges por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do
endosso ficardo limitadas as condi¢Ges de garantia vigentes na apdlice na data do
evento, mesmo que as reclamac¢des de indenizacdo respectivas venham a ser
apresentadas posteriormente.

20. CANCELAMENTO E RESCISAO

20.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipdteses
previstas nas cladusulas 9 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, 10- LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA DA APOLICE, 15 - INSPECOES, 18 - PAGAMENTO DO PREMIO, 19 — ALTERACAO DA
APOLICE e 30 -PERDA DE DIREITO destas condi¢des gerais.

20.2. Em caso de rescisdo, por acordo entre segurado e Seguradora, deverao ser observadas
as seguintes disposicoes:
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20.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, com a concordancia reciproca, a
Seguradora, além dos emolumentos, reterd o prémio de acordo com o nimero de dias em
que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado com base na tabela a seguir

descrita:
% Prémio Anual Prazo % Prémio Anual Prazo
13% 15 dias 73% 195 dias
20% 30 dias 75% 210 dias
27% 45 dias 78% 225 dias
30% 60 dias 80% 240 dias
37% 75 dias 83% 255 dias
40% 90 dias 85% 270 dias
46% 105 dias 88% 285 dias
50% 120 dias 90% 300 dias
56% 135 dias 93% 315 dias
60% 150 dias 95% 330 dias
66% 165 dias 98% 345 dias
70% 180 dias 100% 365 dias

20.2.1.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao
prazo imediatamente inferior.

20.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as
mesmas disposicdes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do
subitem 20.2.1, serdo ajustados proporcionalmente ao periodo pactuado.

20.2.2. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, com a concordancia reciproca, esta
reterd, além dos emolumentos, o prémio correspondente a quantidade de dias em que
vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata die”.

20.3. O valor a ser restituido ao segurado deverd ser atualizado a partir da data do
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o dia imediatamente anterior a data da
efetiva devolucdo, pela variacdo positiva do IPCA / IBGE, na base “pro - rata die” ou, caso
este seja extinto, pela variacao positiva do indice que vier a substitui-lo.

21. RENOVAGAO DO SEGURO

21.1. A renovacao deste seguro podera ocorrer de forma automatica uma Unica vez e pelo
mesmo prazo, desde que ndo haja desisténcia da seguradora ou do segurado dentro dos
prazos previstos. Em caso de renovacdo automadtica em que a seguradora ndo tenha
interesse em renovar a apoélice, devera comunicar o segurado, mediante aviso prévio de, no
minimo, 30 (trinta) dias que antecedem o final da vigéncia. Quando a renovacgao deste seguro
nao ocorrer de forma automatica, o segurado devera encaminhar proposta renovatoria, a
Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu representante legal ou corretor de seguros,
com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.
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21.2. A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas da clausula 12 - ANALISE E
ACEITACAO DO RISCO destas condi¢des gerais, mas o inicio de vigéncia coincidird com o dia
e horario de término do presente seguro.

21.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatdria em desacordo com o prazo
estabelecido no subitem 21.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitacdo, a data de
inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice
a ser renovada.

22. COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

22.1. Na ocorréncia de sinistro, o segurado, sob pena de perder o direito a indenizacao, terd
de:

22.1.1. Sem prejuizo da comunicagao formal por escrito, informa-lo imediatamente a
Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, na Central de Atendimento ao Cliente por
meio do telefone 0800 545 5252, disponivel de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 18:00h,
exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros. Da comunica¢do deverao constar
todas as informacOes e os esclarecimentos necessdrios que possibilite, a Seguradora, a
apuracdo da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos causados.

22.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns
e minorar as perdas, danos ou despesas até a chegada do representante da Seguradora;

22.1.3. Com excecdo das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar
o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer
reconstrucdo, reparo ou reposi¢ao, preservando as partes danificadas;

22.1.4. Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia,
possibilitando a sua inspecdo, e prestando as informacodes e os esclarecimentos solicitados,
colocando-lhe a disposicdo a documentacdo para comprovacdo ou apuracdo dos valores
envolvidos;

22.1.5. Entregar a Seguradora, os documentos bdsicos por ela solicitados, dentre os abaixo
relacionados:

a) carta de comunicacdo do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e ultima ata de
eleicdo da diretoria e conselho administrativo; copia simples do cartdo de CNPJ e do
comprovante do estabelecimento atualizado, e documento de qualificacdo dos
procuradores ou diretores, quando ndo representado pelo proprietario ou sécio
controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia
atualizado, bem como do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que
tenha fé publica, dos representantes e/ou procuradores;

d) copias das certiddes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

e) copia da certiddo de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) cdpias das certiddes e boletins informativos meteoroldgicos, se cabiveis;

g) copias das certiddes negativas de protesto de titulos;
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h) orgamento para reposi¢ao ou reparagao dos bens danificados;

i) copia dos livros caixa, didrio, razdo, registros inventario, de apuragdo do ICMS, IPl e
guias de recolhimento;

j) cobpia dos balangos gerais e/ou declara¢des de imposto de renda;

k) copia da relacdo de débitos (contas a pagar);

[) cdpia dos contratos de locacdo dos bens danificados;

m) comprovantes da preexisténcia dos bens reclamados (como, por exemplo, mas ndo
limitados a nota fiscal, fatura, documentos contabeis, objetos etc.)

n) laudos de avaliacdo dos bens danificados, para situacdo que seja necessario avaliar o
valor do(s) bem(ns) sinistrado(s);

o) laudos técnicos, utilizados para apurar a causa dos danos;

p) relacdo de salvados e recibo de venda;

g) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas para evitar o sinistro ou minimizar
seus efeitos, ou carta informando as providéncias adotadas com vista ao pronto
restabelecimento do local do risco;

r) coépia autenticada da escritura do imodvel e copia autenticada do Registro Geral do
Imoével (RGI) atualizada;

s) carta informando o nivel de atividades da empresa afetadas pelo sinistro e o tempo
estimado de paralisacao;

t) balango analitico referente ao ultimo exercicio financeiro, com demonstrativo do
total de produg¢ao no mesmo periodo;

u) mapa de producdao (mensal), especificando quantidades e respectivos valores de
vendas referente ao ultimo exercicio financeiro;

v) mapa das despesas especificadas, relativas aos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao
sinistro e durante o periodo indenitario, com saldos mensais (no caso de sinistro cujo
efeito se estenda por mais de 30 dias);

w) mapa mensal de produgdo quantitativa (produto a produto), a precos de venda do
respectivo més, para os 12 (doze) meses anteriores ao sinistro e durante o periodo
indenitario;

X) mapa de producdo, elaborado conforme alinea anterior, considerando-se, no
minimo, os meses anteriores e posteriores ao sinistro, indicando-se a producgao diaria
guando o sinistro abranger pequeno periodo de paralisagao;

y) relacdo dos gastos adicionais incorridos, quando for o caso, acompanhado dos
respectivos comprovantes contdbeis e/ou fiscais;

z) relacdo contendo a posicao mensal (quantidade e valores) dos estoques de produtos
acabados, durante os 6 (seis) meses anteriores ao sinistro, bem como também
durante o periodo indenitario;

aa) ficha funcional e declaracdo de divida e crédito de empregado que cometeu a
infracdo;

bb) para bens portateis documentos que comprove a propriedade do segurado;

cc) laudo do instituto criminalistica ou equivalente, se cabivel.

dd) Comprovacdo de reparos/reposicdo dos bens sinistrados (notas fiscais, recibos, etc...)
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22.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de
habilitagao correrdo por conta do segurado, salvo em relagao aos encargos de tradugao
referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior, e outras diretamente realizadas
ou autorizadas pela Seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera
realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente
anterior a data do efetivo pagamento.

22.3. Se, apos analise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e
justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios
para elucidacdo do fato que produziu o sinistro e apuragao dos prejuizos indenizaveis. Neste
caso, a contagem do prazo para pagamento da indenizacdo prevista no subitem 24.2 destas
condicOes gerais, sera suspensa reiniciada a partir do dia Gtil posterior aquele em que se der
o completo atendimento das exigéncias requeridas.

22.4. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para protecdo dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos
salvados, sem que tais medidas, por si sd, a obriguem a indenizar os prejuizos
reclamados;

b) proceder reducdo de sua responsabilidade na mesma proporcdo da agravacao dos
prejuizos, se for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em
decorréncia da morosidade na apresentacdo dos documentos necessarios para
apuracado dos prejuizos e valor a ser indenizado.

23. APURACAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

23.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizdveis de acordo com as disposi¢cdes deste
seguro, a Seguradora, ird se basear nos registros contabeis do segurado ou de quaisquer
outros meios disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) a importancia necessdria para reconstrucdo, reparacdo ou reposicio dos bens
danificados. Se, em consequéncia de prescricao legal ou qualquer medida andloga,
ndo se puder reconstruir ou reparar os bens, os prejuizos corresponderdo somente a
importancia que seria necessdria a sua reconstrucdo ou reparacdo em condicdes
semelhantes aquelas em que se encontrava imediatamente antes do sinistro;

b) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na
tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante
e/ou apods o sinistro;

d) as despesas de desentulho, entendidas como sendo aquelas necessarias a remocao
de entulho, incluindo carregamento, transporte e descarregamento em local
adequado. Esta remocdo poderd ser representada por bombeamento, escavacdes,
desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a simples limpeza.
Para fins de garantia, entende-se por “entulho” a acumulacdo de escombros
resultantes de partes danificadas dos bens sinistrados, ou de material estranho a
estes, como, por exemplo, aluvides de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e
outros detritos;
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e) as despesas com reparos tempordrios, desde que estes tenham relagao direta com o
sinistro, e se constituam em parte dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia,
no aumento do custo total de recuperacgao;

f) as despesas com impostos alfandegdrios, taxas de importacao, frete (do local do
sinistro até o de reparo e vice-versa) e outras taxas, relacionadas a aquisicao de
materiais e servicos para reparacdo, reposicdo, ou nova autorizacdo de
funcionamento.

23.2. Sem prejuizo aos itens 9 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO e 10 - LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA DA APOLICE destas condicdes gerais, fica estabelecido que:

23.2.1. Para seguros cujo valor em risco dos locais segurados declarado pelo Segurado na
especificacdo da apdlice, ndo exceda a RS 800.000,00 (oitocentos milreais), toda e qualquer
indenizacao ficara limitada ao valor de novo correspondente a reconstrucdo, reparacao ou
reposicao dos bens danificados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores a ocorréncia
do sinistro, ou seja, sem deducao a titulo de depreciacao.

23.2.2. Excedido o valor mencionado no subitem anterior, toda e qualquer indenizacao ficara
limitada ao valor de novo correspondente a reconstrucao, reparacao ou reposicao dos bens
danificados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores a ocorréncia do sinistro, que nao
poderd, em hipdtese alguma, ser superior a 2 (duas) vezes o valor atual, isto é, o valor de
novo, no dia e local do sinistro, deduzida a depreciagao correspondente ao uso, idade e
estado de conservagdo, de acordo com os critérios a seguir especificados:

a) em se tratando de mdquinas e equipamentos comerciais ou de escritério
(excetuando-se equipamentos de informatica e de processamento de dados),
instalagdes e utensilios: depreciacdo a contar do ano de fabricagao de 1% ao més,
limitada ao maximo de 70%;

b) em se tratando de equipamentos de informatica e de processamento de dados:
depreciagao a contar do ano de fabricacdo de 3% ao més no 12 ano, 1,50% ao més no
22 ano e 0,50% ao més a partir do 32 ano, limitada a depreciagao total ao maximo de
80%;

c) em se tratando de prédio (vide definicdo na cldusula 5 - BENS COBERTOS PELO
SEGURO destas condicBes gerais), maquinas e equipamentos industriais e outros
objetos ndo previstos nas alineas anteriores: serd aplicado método em especifico
(fabricante) ou, na sua falta, a formula de Ross-Heidecke a seguir:

D=[a+(1-a)c]Vd, onde:
D = Depreciacgdo total;
a=1/2 (x/n+x%*/n?), parcela de depreciacdo pela idade real ja decorrida “Ross”;

¢ = Coeficiente de “Heidecke”;
Vd = Valor deprecidvel (sem incluir o residual).
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23.2.3. Fica estabelecido que este seguro garante até RS 200.000,00 (duzentos mil reais),
respeitando o limite maximo de indenizagdao da cobertura sinistrada, para o pagamento de
eventuais despesas de mao de obra ndo indenizadas pelo sinistro, em razao de depreciagao,
desde que tais despesas sejam em consequéncia de sinistro coberto e indenizado pelo
seguro.

23.3. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que:

a) em se tratando de produtos acabados, serd levado em consideracdo o custo de
fabricacdo ou reparacdo, se realizado pelo préprio segurado (incluindo as despesas
homem / hora), limitado ao valor de venda, se for o caso;

b) em se tratando de matérias-primas ou produtos em fase de beneficiamento, serd
levado em consideracdo o género de negdcio do segurado, limitado ao valor de venda
ou de compra, o que for menor;

c) em se tratando de filmes, registros, manuscritos, desenhos e material utilizado para
gravacao em equipamentos de informadtica ou de processamento de dados, serd
considerado o valor de novo desses bens, mais os custos de reproducdo das
informacdes neles contidas e perdidas, EXCLUIDAS, EM QUALQUER HIPOTESE, AS
DESPESAS COM PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, RECONSTRUCAO, REUNIAO E
ASSOCIACAO DE TAIS INFORMACOES;

d) no caso de veiculo enquadrado nas disposi¢ées do Codigo Nacional de Transito, sera
caracterizada a indenizagao integral quando, resultantes de um mesmo evento, os
custos para reparagao ou recuperag¢ao do bem danificado atingir ou ultrapassar, na
data do aviso do sinistro 75% do valor de mercado. A indenizagao integral também
se define quando, resultantes de um mesmo evento, o segurado fica
irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o objeto é destruido, ou
tdo extensamente danificado que deixe de ter as suas caracteristicas de bem
segurado;

e) na hipdtese de um eventual sinistro estar abrangido por mais de uma das coberturas
contratadas, prevalecerd aquela que for mais favordvel ao segurado, ao seu critério,
e respeitara o seu limite maximo de indenizagao, ficando compreendido que, em
nenhuma circunstancia, serd admitida a acumula¢do de coberturas e/ou de
importancias seguradas;

f) em qualquer caso, o sinistro serd regulado tomando-se por base o valor unitdrio do
bem, ndo se levando em consideracdo, para fins de indenizacdo, que o mesmo faca
parte de jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizacdo da parte
remanescente ou da diminuicdo de seu valor

g) a diferenca entre o valor de novo e o valor atual serda devida somente apds
completada no Brasil, a reconstrucdo ou reparacdo dos bens atingidos pelo sinistro,
ou sua reposicdo por outros em estado de novo, do mesmo tipo, capacidade e valor
equivalente, desde que esse procedimento seja notificado e comprovado a
Seguradora e se inicie no prazo de 6 (seis) meses, a contar da data do pagamento da
indenizacdo com base no valor atual. TODAVIA, FICA DESDE JA AJUSTADO, QUE NA
HIPOTESE DE O SEGURADO, NAO RECONSTRUIR, REPARAR OU REPOR OS BENS, A
QUE TITULO FOR, NO MESMO OU EM OUTRO LOCAL, NO PRAZO DE 1 (UM) ANO A
CONTAR DA DATA DO SINISTRO, A SEGURADORA SERA RESPONSAVEL
EXCLUSIVAMENTE PELO EFETIVO VALOR ATUAL DAQUELES BENS;
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h) para seguros envolvendo um ou mais bens tombados pelo patrimonio histérico,
artistico ou cultural e cujo valor em risco dos locais segurados declarados pelo
Segurado na especificacdo da apdlice, ndo exceda a RS 100.000,00, a indeniza¢do serd
estipulada com base no valor de reconstru¢ao de um imével convencional. Se mesmo
depois de restaurado, houver depreciagao artistica, reducdao do valor do imdvel ou
do conjunto de que faca parte, ndo estardo garantidos por este seguro os prejuizos
dai resultantes

i) serdo deduzidos da indenizacdo os valores correspondentes aos salvados, quando
estes ndo ficarem na posse da Seguradora, da participacdo obrigatéria do segurado
em caso de sinistro, se houver, assim como o rateio, caso aplicavel.

24. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

24.1. O segurado poderd participar, em cada sinistro, dos prejuizos indenizaveis, cujos
percentuais e/ou valores foram estabelecidos por ocasido da contratacdo do seguro e estdo
expressos na apolice, respondendo a Seguradora, sem prejuizo aos termos deste contrato,
somente pelas importancias excedentes.

24.2. A participacdo do segurado a que se refere esta cldusula, ndo sera aplicada em se
tratando de sinistro envolvendo veiculos licenciados para uso em vias publicas, embarcacdes
e aeronaves, desde que atendida simultaneamente as seguintes disposi¢oes:

a) resulte em indenizagdo integral; e
b) ocorra a transferéncia de propriedade para a Seguradora.

25. CONCORRENCIA DE APOLICES

25.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera
comunicar previamente, por escrito, a sua intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

25.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicbes deste seguro, sera
constituido por:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

25.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas, sera constituido pela soma:

a) das despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro; e
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b) dos valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa.

c) Dos danos sofridos pelos bens cobertos.

25.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a garantia considerada.

25.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer as
seguintes disposicdes:

25.5.1. Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
seguro fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatédrias do segurado, limites madximos de indenizacdo e clausulas de rateio;

25.5.2. Serd calculada a indenizacdo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de indenizacao, a indenizacao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢ao individual
ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indeniza¢do destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizacdo individual ajustada serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o subitem 25.5.1.

25.5.3. Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o subitem 25.5.2.

25.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 25.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver.

25.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 25.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida na forma do subitem 25.5.3.

25.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se na mesma propor¢do da cota de
participacdo de cada Seguradora na indeniza¢do paga.
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25.7. Salvo disposi¢cdao em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa
ao produto desta negociagao, as demais participantes.

26. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

26.1. O pagamento de qualquer indenizacdo, com base neste seguro, somente podera ser
efetuado apds terem sido relatadas as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as
suas causas, provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado,
ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

26.2. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes,
pagar a indenizacdo correspondente ou realizar as operacdes necessarias para reconstrucao,
reparacao ou reposicao dos bens danificados, prazo esse contado a partir da entrega de toda
documentacdo requerida para a regulacdo e liquidacdo do sinistro. Na impossibilidade de
reconstrucdo, repara¢ao ou reposicao dos bens danificados, a época da liquidacdo do
sinistro, a indenizagdo devera ser paga em dinheiro.

26.2.1. No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informagdo complementar, com base
em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

26.3. Para bens que sejam financiados, arrendados ou alugados:

a) o valor da indenizagdo a ser paga ao agente financeiro, correspondera ao valor do
saldo devedor calculado na data do sinistro, atualizado até a data do efetivo
pagamento pela Seguradora, considerando tendo sido quitados todos os
compromissos devidos até o dia anterior a data da referida ocorréncia;

b) no cdlculo do valor a indenizar serdo levadas em conta as caracteristicas dos sistemas
de amortizacdo e do plano de reajustamento das prestacdes do financiamento e as
peculiaridades dos instrumentos contratuais;

c) o pagamento da indenizacdo, sob os termos das alineas anteriores, implica na
obrigatoriedade por parte do agente financeiro, de imediata desoneracdo do bem,
ressalvados os casos de obrigagGes remanescentes por parte do devedor;

d) qualquer saldo remanescente da indenizacdo serd paga a quem de direito, desde que
este valor, acrescido da quantia paga ao agente financeiro, ndo ultrapasse a
importancia segurada;

e) aSeguradorando responderd, em hipdtese alguma, por qualquer diferenca existente
de saldo devedor que exceder o valor indenizado.

26.4. Na hipdtese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de
inventario, a indenizacdo sera paga de acordo com o que estabelece o Cadigo Civil Brasileiro.

26.5. Para pagamento a titulo de indenizacao integral, a documentacao dos bens danificados

deve estar regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames,
penhoras, 6nus ou dividas de qualquer natureza.
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26.6. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega
dos documentos basicos necessarios para a regulacao e liquidagao do sinistro, os valores de
indenizagdo, se sujeitardo a multa de 2%, aplicada de uma sé vez, juros de 1% ao més
contados a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, bem como a atualizagao
monetaria pela variagdo positiva IPCA / IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada
entre o ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetivacdo liquidacdo, exceto no caso de reembolso
de despesas, em que a atualizacdo monetaria serd a partir do uUltimo indice publicado antes
da data do efetivo desembolso até a data de seu efetivo pagamento.

26.7. No caso de reclamacdo de indenizacdo nao ser consequente de evento amparado pelas
disposicGes das coberturas contratadas ou ainda quando diretamente relacionada com as
disposicbes da cldusula 30 -PERDA DE DIREITOS destas condi¢cbes gerais, as partes
interessadas serdo comunicadas a respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega de toda documentacao basica necessaria
para regulacdo e liquidacao do processo.

27. SALVADOS

27.1. Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apdlice, o segurado ndo podera
abandonar os salvados, devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido
de protegé-los, minimizar os danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu
melhor aproveitamento, ndo implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da
obrigacdo de indenizar os danos e/ou prejuizos ocorridos.

27.2. No que diz respeito as indenizagdes por danos materiais causados a veiculos de
terceiros, amparados pelas coberturas de responsabilidade civil, fica estabelecido que o
segurado, mediante manifestacdo expressa a Seguradora, tera o direito a parte do valor
correspondente a venda dos salvados, se houver, proporcionalmente a parcela relativa a sua
participacdo obrigatdria no sinistro, desde que atendidas simultaneamente as seguintes
disposicoes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizacdo integral e, por consequéncia,
tenha ocorrido a transferéncia da propriedade do veiculo a Seguradora;

b) que o segurado comprove o pagamento ao terceiro prejudicado do valor
correspondente a sua participacdo obrigatéria em caso de sinistro.

28. REINTEGRAGCAO

28.1. O segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegracao dos limites reduzidos
por conta do pagamento de indenizacdo, cabendo a Seguradora, caso concorde com o
pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio de endosso.

28.2. Fica ressalvado, no entanto, que:

a) osegurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia
do sinistro;

b) as importancias reintegradas ndo poderdo exceder o valor em risco constante na
apolice.
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29. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

29.1. A Seguradora, paga a indenizagdo de sinistro, ficard sub-rogada, até o limite da
indenizagdo paga, nos direitos e agdes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos
tenham dado causa as perdas e danos indenizados, podendo exigir, em qualquer tempo, o
instrumento de cessao e os documentos hdbeis para o exercicio desses direitos.

29.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o segurado.

29.3. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou
impedir o direito de sub-rogacdo da Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao,
nem fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e
expressa autorizacdo da Seguradora.

29.4. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem
causados pelo cénjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou
afins.

30. PERDA DE DIREITOS

30.1. Além dos casos previstos em lei e nestas Condi¢Ges Gerais, a Seguradora ficara isenta
de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro e nao efetuard pagamento de
qgualquer indenizagdo a quem de direito, quando o segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualguer meio, obter beneficios ilicitos, por acao
prépria ou em conjunto com terceiros;

c) dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em
relacdo a terceiros, ou para reducdo dos riscos e prejuizos;

d) colocar em funcionamento qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro,
sem que tenha sido reconstruido ou reparado de forma satisfatoria;

e) agravar intencionalmente o risco.

30.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado
gue silenciou de ma-fé.

30.3. A Seguradora, desde que o faca, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravamento do risco, poderd dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de
cancelar a apdlice ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura ou cobrar
diferenca de prémio cabivel. O cancelamento do seguro, neste caso, sé sera eficaz 30 (trinta)
dias apds a notificacdo do segurado -, devendo ser restituida a diferenca do prémio na forma
prevista no subitem 20.2.2 destas condi¢Oes gerais. Na hipétese de continuidade do seguro,
a Seguradora poderd cobrar a diferenca do prémio cabivel, em razdo do agravamento do
risco, mediante a emissao de endosso.

30.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste
seguro, caso haja a transferéncia da posse do bens cobertos, ainda que temporariamente.
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30.5. Se o segurado, por si, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢ao da proposta ou no valor do
prémio, ficard prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddo ou omissdo das declaragdes nao
resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgao podera:

30.5.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro e reter do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro e cobrar a
diferenca do prémio cabivel, mediante a emissdo de endosso e/ou restringir os
termos e condi¢des da cobertura contratada.

30.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo e reter do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, excluidos emolumentos, a parcela
calculada proporcionalmente ao

b) tempo decorrido; ou

c) permitir a continuidade do seguro e cobrar a diferenca do prémio cabivel, ou deduzi-
la do valor a ser indenizado e/ou restringir os termos e condicdes da cobertura
contratada.

30.5.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro
apds o pagamento de indeniza¢do e deduzir, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

31. CONTRIBUICAO PROPORCIONAL

31.1. Se por ocasido de um sinistro, qualquer bem segurado estiver coberto também por
outro seguro mais especifico, por melhor individualizar ou situar o referido bem, esta
apolice, dentro dos limites e condicbes das coberturas que concede, garantird para tal bem
apenas a parcela do prejuizo ndo indenizado pelo seguro mais especifico.

31.2. Em qualquer outra hipdtese de concorréncia de seguros a distribuicdo das
responsabilidades entre os seguros existentes obedecera as seguintes condic¢des:

a) serd calculada a indenizacdo de cada apdlice como se fosse Unica existente para
garantir os prejuizos apurados, observadas as respectivas Condi¢Oes Gerais, Especiais
e Particulares;

b) quando a soma das indeniza¢Ges assim calculadas for igual ou inferior aos prejuizos
apurados, cada apdlice respondera pelo pagamento da respectiva indenizacdo, e

c) quando essa soma exceder aos valor dos prejuizos apurados, a atribuicdo das
responsabilidades sera feita mediante distribuicdo dos prejuizos, entre as apdlices
concorrentes, na proporgao existente entre cada indenizagao calculada na forma da
alinea “a@” anterior e a soma dessas indenizagdes.
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32. PRESCRICAO

Os prazos de prescricdo sao aqueles determinados em lei.

33. FORO

Para acOes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes deste seguro prevalecera o foro
de domicilio do segurado ou beneficidrio, se o caso.

CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO

1. Riscos Cobertos
1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) incéndio, onde quer que o mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabelecimento segurado,
desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos;

c) explosdo de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a mesma
se tenha originado;

2. Riscos Ndo Cobertos

2.1. Além das disposicdes constantes no item 8 — RISCOS EXCLUIDOS, das condi¢des gerais,
estdo excluidas desta cobertura as reclamacdes de indenizacdo por perdas, danos ou
despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) incéndio ou explosdo resultante da queima de qualquer tipo de vegetacdo e/ou
incéndios florestais, quer a queima ou incéndio tenha sido fortuito, quer tenha sido
ateado para limpeza do terreno por fogo;

b) incéndio ou explosdo decorrente de tumultos, greves e lockout;

c¢) fermentacdo prépria, aquecimento espontaneo e combustdo espontanea;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se ocorrer
incéndio ou explosdo, caso em que serdo indenizaveis apenas ou prejuizos deles
decorrentes;

e) ondas de choque provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos ou valvulas
em virtude de pressao de fluidos e, ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou
dispositivos de alivio de pressao;

g) ruptura de tubulacGes causada pela expansdo ou dilatacdo do conteudo de qualquer
edificacdo ou estrutura, provocada por agua;

h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou estruturas de
armazenagem de grdos ou assemelhados;

i) implosdo;

i) Fumaca.
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2.2. Estdo igualmente excluidas desta cobertura, as reclamag¢ées de indeniza¢do por danos
materiais causados as mercadorias ou matérias-primas, enquanto estiverem sendo
submetidas a quaisquer processos industriais de secagem, cozimento, aquecimento e
similares.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condicdes deste seguro que ndo tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pela presente cldusula.

COBERTURA ADICIONAL DE QUEBRA, ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DO POS

1. Riscos Cobertos

1.1. Roubo, Furto Qualificado e Danos Materiais diretamente causados aos equipamentos
de POS, de propriedade ou sob controle do segurado operados ou em repouso no local do
risco.

1.1.1. Eventos cobertos
Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples
tentativa;

b) furto, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples
tentativa, cometido mediante arrombamento, constatado através da destruicdo ou
rompimento de obstaculos para acesso ao interior do terreno ou dos edificios que
compde o estabelecimento segurado, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua
ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico
ou inquérito policial;

c) extorsdo.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das disposicdes constantes no item 8 — RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais,
estdo excluidas desta cobertura as reclamacdes de indenizacdo por perdas, danos ou
despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) quaisquer crimes, como definido no Cddigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e
guarda do local do risco, quer agindo por conta prépria quer em conjunto com
terceiros;

b) estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo mediante sequestro, extorsdo indireta,
simples desaparecimento e extravio;

c) furto cometido mediante abuso de confianca, fraude, escalada, destreza, mediante
concurso de 2 (duas) ou mais pessoas, ou que ndo tenha deixado vestigios materiais
evidentes de rompimento ou destruigdo de obstaculos no local do risco.
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d) eventos envolvendo equipamentos expostos ao ar livre, em varandas, terracos e
edificagbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes,
telheiros, quiosques e semelhantes;

e) desgaste natural pelo uso (incluindo abrasao, atrito, deterioragcdo ou incrustagao por
fervura de mdquinas, instalagdes ou equipamentos, como resultado do uso ou
operacdo didria), deterioracdo gradativa de qualquer parte do bem, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacdo, ferrugem, escamacoes,
incrustac0es, cavitacdo e corrosdo de origem mecanica, térmica ou quimica;

f) variacGes de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e qualquer efeito ou fen6meno
de natureza elétrica;

g) alagamento, inundagdo e infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou
periddica) de agua;

h) comércio ilegal ou contrabando;

i) arranhaduras, lascas ou manchas em areas polidas ou pintadas, responsabilidade do
fabricante ou do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou
contratualmente;

j)  manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as
recomendacdes minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL DE MORTE ACIDENTAL DENTRO DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO

1. Objetivo da Cobertura

1.1. Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado individual contratado,
em caso de morte acidental ocorrida dentro estabelecimento segurado, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢bes Gerais, destas
Condicoes Especiais.

1.2. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se exclusivamente ao
reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo
de contas originais especificadas, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora,
por outros comprovantes satisfatérios, observando-se que:

a) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e
b) Ndo estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

1.3. As normas constantes nestas Condicdes Especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas Condi¢des Gerais do Seguro.
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2. Riscos Excluidos
Para esta cobertura ndo estdo cobertos eventos decorrentes de :

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada
ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radia¢des nucleares ou
ionizantes;

b) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacdes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

d) De doencas ou acidentes preexistentes a contratacao do seguro;

e) Da prética, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal
de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua reconducdo depois de suspenso;

g) Prdatica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de
transportes mais arriscados, de prestagdo de servico militar, da pratica de esporte ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) De cirurgias pldsticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

i) De lesdes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirurgico) ou clinicos que
ndo tenham como origem um acidente pessoal coberto;

j) De perturbacGes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da acdo de medicamentos, salvo quando prescritos por
médico;

k) De choque anafilatico, desde que ndo decorrente de acidente pessoal coberto;

[) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que nao decorrente de um acidente
pessoal coberto; e

m) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo decorrente
de um acidente pessoal coberto.

3. Capitais Segurados
3.1. Os Capitais Segurados sdo os especificados na apdlice.

3.2. Para fins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado
individual, a data do acidente.
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4. Ocorréncia do Sinistro

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser
comunicado tdo logo se tenha conhecimento, através do formuldrio Aviso de Sinistro pelos
meios disponibilizados e divulgados pela seguradora, bem como providenciar os
documentos basicos descritos a seguir.

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante
(ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartério);

b) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia do Segurado e do(s) beneficiario(s);

¢) Autorizacdo de pagamento de sinistro;

d) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficidrio,
sendo este o primeiro titular da conta;

e) Certiddo de Obito;

f) Certiddo de Nascimento e/ou Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do
Obito, ou Declaracdo de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia;

g) Declaracdo de Herdeiros informando os nomes de todos os herdeiros do Segurado,
com assinatura do declarante herdeiro reconhecida em cartério por semelhancga ou
autenticidade;

h) Boletim de Ocorréncia Policial (B.0.);

i) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

j) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

5. Ratificagcao

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condicdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
DENTRO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO (IPTA)

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante ao proprio Segurado o pagamento de uma indenizacdo, em caso da perda total
ou impoténcia funcional definitiva total de membros ou érgaos, em decorréncia de lesdo
fisica sofrida pelo segurado, em consequéncia de acidente pessoal coberto dentro do
estabelecimento segurado, durante a vigéncia do seguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais cldusulas das Condi¢des Gerais, destas Condicbes Especiais.

As normas constantes nestas CondicOes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condi¢Oes Gerais do Seguro.

1.2. Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada a invalidez permanente total quando da alta médica definitiva, a
sociedade seguradora pagara o capital segurado em decorréncia dos eventos a seguir:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos — 100%;
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b) Perda total do uso de ambos os membros superiores— 100%;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores— 100%;

d) Perda total do uso de ambas as maos— 100%;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior— 100%;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés— 100%;

g) Perda total do uso de ambos os pés— 100%; ou

h) Alienagdo mental total incurdvel— 100%.

1.3. Em caso de perda parcial, ficando reduzidas as funcdes do membro ou drgdo lesado,
mas nao abolidas por completo, ndo cabera pagamento de indeniza¢do. Quando se tratar de
lesdes multiplas, serdo indenizados os casos em que o somatério dos graus de invalidez,
determinados conforme disposto no item 1.2. anterior.

1.3.1. Ainvalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentacdo a Seguradora
de declaracdao médica idonea a essa finalidade.

1.3.1.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicGes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente previsto nesta
cobertura.

1.4. Em caso de perda ou maior reducdo funcional de um membro ou érgao que ja ndo tinha
sua capacidade plena antes do acidente, o grau de invalidez preexistente serd
percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

1.5. Em caso de ocorréncia de sinistro e pagamento da Indenizagdao por Invalidez
Permanente Total por Acidente, a cobertura sera automaticamente cancelada.

2. RISCOS EXCLUIDOS
Para esta cobertura ndo estdo cobertos eventos decorrentes de :

a) De qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e
sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgOes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda
ndo reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia e
sias consequéncias;

c¢) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagdo radioativa ou exposi¢do a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

d) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta,
sedi¢do, sublevagdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacoes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcinicas e outras
convulsdes da natureza;

f) De doengas ou acidentes preexistentes a contratacdao do seguro nao declarados na
Proposta de Adesdo e de conhecimento do Segurado;
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g) Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal
de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

h) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua recondug¢ao depois de suspenso;

i) Pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizagao de
transportes mais arriscados, de prestagao de servigo militar, da pratica de esporte
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

i) De competi¢Ges em veiculos, inclusive treinos preparatoérios;

k) De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras
e resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

I) De lesoes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirtirgico) ou clinicos que
ndo tenham como origem um acidente pessoa coberto;

m) De internagbes decorrentes de doengas cerebrovasculares, ainda que possam ser
identificadas pela expressao “acidentes vasculares cerebrais”;

n) De perturbagdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagoes decorrentes da a¢ao de medicamentos, salvo quando prescritos por
médico;

o) Epidemias, endemias e pandemias declaradas por 6rgdo competente;

p) De choque anafilatico, desde que nao decorrente de acidente pessoal coberto;

gq) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que nao decorrente de um acidente
pessoal coberto; e

r) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que nao
decorrente de um acidente pessoal coberto.

s) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacio de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; e

t) As perturbagOes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes da a¢ao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto.

3. CAPITAIS SEGURADOS
3.1. Os Capitais Segurados sao os especificados Bilhete de Seguro.

3.2. Para fins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado
individual, a data do acidente.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

4.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera
ser comunicado tdo logo se tenha conhecimento, através do formuldrio Aviso de Sinistro
pelos meios disponibilizados e divulgados pela seguradora, bem como providenciar os
documentos basicos descritos a seguir:

4.1.1. No caso da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente prevista nestas
Condicdes Especiais, o Beneficidrio serd sempre o préprio Segurado.
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a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo segurado ou
Representante Legal (ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartério);

b) Documento de identificagdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia em nome do Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo e se o Segurado
for o condutor na ocasido do acidente;

d) Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnéstico;

e) Autorizacdo de pagamento de sinistro;- Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta
Corrente) em nome do beneficidrio, sendo este o primeiro titular da conta;

f) Boletim de Ocorréncia Policial;

g) Comunicacdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da
empresa ou a trabalho, se houver;

h) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML), se houver;

i) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

j) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente detalhando a natureza da lesdo e o grau definitivo de invalidez.

5. CANCELAMENTO DA COBERTURA

A cobertura serd cancelada automaticamente apds o pagamento de indenizacao referente a
cobertura de invalidez total.

6. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes
Condicdes Especiais.

CONDIGCOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS (DMHO) DECORRENTES DE ACIDENTES DENTRO DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, até o valor do Capital Segurado
contratado para esta cobertura, o reembolso de despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo e prescricdo de
profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal coberto ocorrido dentro do
estabelecimento segurado e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias
contados da data do acidente exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condicdes Especiais.

As normas constantes nestas Condicbes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condigdes Gerais do Seguro.
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1.2. O valor da indenizagdo prevista nesta cobertura nao poderd, em hipdtese alguma, ser
superior aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
garantidas, ainda que haja varios seguros contratados em diferentes seguradoras.

1.3. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

1.4. A comprovacdo das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas deverdo ser feitas
mediante a apresentacdo dos comprovantes originais e dos relatdrios médicos.

1.5. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovacao
da necessidade dos procedimentos médicos, hospitalares e/ou odontoldgicos, sob pena de
perda do direito a indenizacdo, caso o segurado a tanto se negue.

2. RISCOS EXCLUIDOS
Para esta cobertura ndo estdao cobertos eventos decorrentes de:

a) De qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e
sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgOes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda
nao reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia e
sias consequéncias;

c) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

d) De atos ou opera¢oes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevagao, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbagées da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e) De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

f) De doengas ou acidentes preexistentes a contratacdao do seguro nao declarados na
Proposta de Adesdo e de conhecimento do Segurado;

g) Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal
de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

h) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua reconduc¢do depois de suspenso;

i) Pratica de atos reconhecidamente perigosos que n3o sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de
transportes mais arriscados, de prestagdo de servigo militar, da pratica de esporte
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

j) De competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatoérios;

k) De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras
e resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;
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I) De lesdes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirtrgico) ou clinicos que
nao tenham como origem um acidente pessoa coberto;

m) De internagdes decorrentes de doengas cerebrovasculares, ainda que possam ser
identificadas pela expressao “acidentes vasculares cerebrais”;

n) De perturbagdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagdes decorrentes da a¢ao de medicamentos, salvo quando prescritos por
médico;

o) Epidemias, endemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

p) De choque anafilatico, desde que nao decorrente de acidente pessoal coberto;

q) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que ndo decorrente de um acidente
pessoal coberto; e

r) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo
decorrente de um acidente pessoal coberto.

s) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacio de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

t) As perturbagoes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto.Estados
de convalescenga (apos alta médica) e as despesas de acompanhantes;

u) Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a prétese de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais.

3. FRANQUIA

O valor da franquia quando houver, sera estabelecido na Apdlice de seguro, respeitando um
maximo de 30% (trinta por cento) do valor do capital contratado.

4. CAPITAIS SEGURADOS
4.1. Os Capitais Segurados serao especificados na Apdlice de de Seguro.

4.2. Para fins de indenizacdo serdao pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado
individual, a data do acidente.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser
comunicado t3do logo se tenha conhecimento, através do formulario Aviso de Sinistro pelos
meios disponibilizados e divulgados pela seguradora, bem como providenciar os
documentos basicos descritos a seguir:

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo segurado ou
Representante Legal (ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartorio);

b) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia em nome do Segurado;
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c) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo e se o Segurado
for o condutor na ocasido do acidente;

d) Pedido médico acompanhado do resultado de exames realizados;

e) Autorizagdo de pagamento de sinistro;

f) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficidrio, sendo
este o primeiro titular da conta;

g) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.), se houver;

h) Comunicacdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da
empresa ou a trabalho, se houver;

i) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML), se houver;

j) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

k) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores em que deve constar o nome do
Segurado e nome do responsavel pelo pagamento das despesas juntamente com os
pedidos médicos dos procedimentos realizados. Para reembolso de honorarios
médicos, deverd constar no recibo ou nota fiscal original o procedimento realizado
conforme tabela da A.M.B.;

[) Relatéorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente detalhando a natureza da lesdo e o tratamento realizado.

7. REINTEGRACAO

Apds o pagamento de uma indenizag¢ao ndao haverd a reintegragao do capital segurado, sendo
assim, quando o valor de indenizacdao de um ou mais sinistros atingir o capital segurado
contratado, a cobertura sera cancelada.

6. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas presentes

Condicdes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE DE MORTE (M)

1. Objetivo

Em caso de morte dos proprietarios da empresa segurada, garante ao(s) beneficiario(s) do
Segurado, o pagamento do capital segurado contratado apurado por ocasido do sinistro na
forma estabelecida no item CAPITAL SEGURADO destas Condicdes.

2. Capital Segurado

O capital segurado global da cobertura contratada estara especificado na Apdlice e o valor

individual correspondera ao percentual de participacdo societdria do segurado na empresa
segurada na data do falecimento.

Pagina 51 de 55



bs2

Seguros

3. Riscos Excluidos
Para esta cobertura ndo estdao cobertos eventos decorrentes de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada
ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radia¢des nucleares ou
ionizantes;

b) atos ou operacgGes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo,
sublevacdo, terrorismo ou outras perturbacdes da ordem publica e deles
decorrentes;

c) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante, de um ou de outro;

d) doencas e acidentes pessoais preexistentes, assim entendido: estados moérbidos e
doencas contraidas anteriormente a contratacdo do seguro, de conhecimento do
segurado e ndo declaradas no ato da contratacdo, bem como os acidentes pessoais
sofridos pelo segurado antes da contratacdo do seguro;

e) suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da reconducdo
do contrato, quando suspenso, contados: - Do inicio de vigéncia individual do seguro;

f) Da solicitacdo de aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo
segurado/estipulante. Nesta hipotese a exclusdo somente se aplica a diferenca do
capital segurado aumentado;

g) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo assim declaradas por
6rgao competente;

h) tufbes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢bes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

i) tratamentos e procedimentos relativos a obesidade morbida inclusive gastroplastia
redutora, doengas congénitas, esterilizagao, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente pessoal.

4. Liquidagao de Sinistro

4.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera
ser comunicado tdo logo se tenha conhecimento, através do formuldrio Aviso de Sinistro
pelos meios disponibilizados e divulgados pela seguradora.

4.2. Da comunicacao, deverdo constar: data, hora, local e causa do sinistro.

4.2.1. A comunicacdo, na forma deste item o(s) beneficiario(s), da obrigacdo de apresentar
o formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, com informacdes completas sobre

o ocorrido.

4.3. Para a analise do pagamento da Indenizacdo, deverdo ser apresentados os respectivos
documentos basicos conforme segue:

Morte:

a) Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s)
Beneficidrio(s) e relatério do médico assistente;
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b) Cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
c¢) Comprovante de indicagdo de Beneficidrio(s) assinado pelo Segurado.

Morte Decorrente de Acidente:
Além dos Documentos relacionados para a cobertura de morte:

a) Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do
b) Trabalho), se houver;

c) Copia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

d) Codpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo
e) dirigido pelo Segurado;

f) Cdpia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);
g) Coépia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

5. Ratificagdo

Ratificam-se as demais disposicdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicoes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL (AXF)

1. Objetivo

Em caso de morte de qualquer Sécio da Empresa Segurada, ocorrida durante o periodo de
vigéncia do seguro, sera garantido o pagamento ao(s) beneficidrio(s), a titulo de auxilio
funeral, o capital segurado contratado relativo a esta cobertura.

2. Capital Segurado

O capital segurado global da cobertura contratada estara especificado na Apdlice e o valor
individual correspondera ao percentual de participacdo societdria do segurado na empresa
segurada na data do falecimento.

3. Riscos Excluidos
Para esta cobertura ndo estdo cobertos eventos decorrentes de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada
ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou
ionizantes;

b) atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo,
sublevacdo, terrorismo ou outras perturbacdes da ordem publica e deles
decorrentes;

c) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante, de um ou de outro;
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d) doencas e acidentes pessoais preexistentes, assim entendido: estados mdrbidos e
doencgas contraidas anteriormente a contrata¢do do seguro, de conhecimento do
segurado e ndo declaradas no ato da contratag¢dao, bem como os acidentes pessoais
sofridos pelo segurado antes da contratagao do seguro;

e) suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da reconducao
do contrato, quando suspenso, contados: - Do inicio de vigéncia individual do seguro;

f) Da solicitacio de aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo
segurado/estipulante. Nesta hipotese a exclusdo somente se aplica a diferenca do
capital segurado aumentado;

g) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo assim declaradas por
6rgdo competente;

h) tufdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

i) tratamentos e procedimentos relativos a obesidade madrbida inclusive gastroplastia
redutora, doencgas congénitas, esterilizacdo, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente pessoal.

Liquidagao de Sinistro

3.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera
ser comunicado a mesma, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario Aviso de
Sinistro pelos meios disponibilizados e divulgados pela seguradora.

3.2. Da comunicacgao, deverao constar: data, hora, local e causa do sinistro.

3.2.1. A comunicac¢do, na forma deste item o(s) beneficidrio(s), da obrigacdo de apresentar
o formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, com informagdes completas sobre
o ocorrido.

3.3. Para a andlise do pagamento da Indeniza¢ao, deverao ser apresentados os respectivos
documentos basicos conforme segue:

Morte:

d) Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s)
Beneficiario(s) e relatério do médico assistente;

e) Codpia da Certiddo de Obito do Segurado;

f) Comprovante de indicacdo de Beneficiario(s) assinado pelo Segurado.

Morte Decorrente de Acidente:
Além dos Documentos relacionados para a cobertura de morte:

h) Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicac¢do de Acidente do
i) Trabalho), se houver;

j) Copia do Laudo do Necroscopico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

k) Codpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo

[) dirigido pelo Segurado;
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m) Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);
n) Cdpia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

4. Ratificagao

Ratificam-se as demais disposicdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.
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